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Informacion general del programa

SMS2U

Envia mensajes SM5 a todo el mundo

www sandiego.com.uy

[c] 5an Diego Softworks, 2010 - Todos los derechos reservados

SM52U
E:L Ingrese al sistema a través del icono determinado. Recordamos que para hacerlo
debe estar conectado a internet previamente. Se le desplegara una pantalla central desde donde se

maneja las opciones del sistema SMS2U.

El programa SMS2U permite su utilizacion bajo dos modalidades muy simples.

& SMS2U - (c) San Diege SoftWorks - ¥3.0

Contactos  Grupos  Enwiar SMS  Reqgistro Envio  Configuracion  Salir

2 ol & @] & £ Usted puede cargar la base de datos del programa
Contacto - ingresando los contactos a la agenda. Esto le facilita
h il ‘ ‘ j
en el caso que desee realizar envios a destinatarios
Contacta: ’ﬁ
sus | puntuales.

Estos contactos pueden ser ingresados a mano o bien
e forma automatica importandolos desde un archivo

Excel.
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Otra modalidad de uso es el envio masivo directamente desde un archivo Excel, sin necesidad de

importar los contactos previamente a la agenda.

El programa maneja un usuario y contrasefia el cual debe ingresarlo previamente por Unica vez. Esto
facilita el control de envio en nuestra plataforma en el caso de que deseen realizar usuarios

diferentes para cada equipo donde esté instalado.

A su vez, permite la emision de informes de auditoria de envio general o por contacto enviado.

Configuracion inicial

2
Como primer paso antes de utilizar el programa debe ingresar la contrasefia y usuario asignada por

San Diego. Para hacerlo debe ingresar a la opciéon Configuracion en el menl superior o bien a

través del boton correspondiente.

| Configuracion

Ilzuario para Enwvio: |

Clawe para Envio: |

Aceptar

Una vez realizado el paso anterior usted ya puede empezar a utilizar el programa sin problemas para

el envio de mensajes unitarios 0 masivos a cualquier celular del mundo.
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Mediante el icono de “Agregar Contactos” usted puede cargar manualmente la agenda de contactos

del sistema. Para ello deberia ingresar los datos que se especifican en el formulario siendo

obligatorios Unicamente el

Contacto

Nombre:
Apelido:

Direccidr:

Teltors: [
Med [
eMail '—
Cuded [
Regon: [
Pais: '—

Actualizar >>

nombre, apellido y el numero celular.

& Administrar Contacto 3]

El ndmero del celular a cargar debe estar especificado con
caracteristica internacional visto que nuestro programa envia a

cualquier celular del mundo.

Eso hace que el primer digito de nuestros nimeros celulares

09x.xxx.xxx deba ser sustituido por la caracteristica internacional “598”.

=]

En la opcién grupos usted podra ingresar los grupos por los cuales manejara el envio de mensajes.

A estos grupos (o subgrupos) se le asignaran los contactos ingresado en la agenda. Un contacto

puede perteneces a mas de un grupo o subgrupo.

= Grupos E‘
X

Grupo
Subgrupa 1
Subgrupa 2

Muewvo Grupo

Nombre:

[eseer ]

En la opcion Contactos del menU usted puede listar todos los contactos
ingresados a la agenda del sistema. Usted en esta pantalla podra agregar
0 eliminar contactos haciendo clic en el icono correspondiente, o bien

asignar los contactos a un grupo determinado.

Puede eliminar un grupo creado, para lo cual debe seleccionarlo y hace
clic en el boton. Eso hara que los contactos que contenia queden

desasignados.
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En la opcion importar contactos usted podrd importar desde un archivo Excel .cvc los contactos
cargando de forma automética la base de datos correspondiente. Para ello deberé crear un archivo
Excel (.cvc) con las columnas que se especifican.

u. Importar, Contactos [‘5_<| SM52L rz|
. - & continuacion seleccione el archivo a importar.
Archivo: || \l;) P
Farmako:
Grupos - Mombre
i - Apelido
Grupo | - Direccion
Grupo - Ciudad o
- DepartamentofProvincia
Subgrupa 1 - Paic
Subgrupo 2 - Telefona
- Teléfono Mawil
- eMail

En el caso que no desee completar todas las

columnas igualmente debera formarlas pero podra

Importar dejarlas en blanco, dando como dato un espacio
en blanco.

Luego de seleccionar el archivo a importar, debe seleccionar el grupo al cual se asignaran los
contactos. Puede no hacerse este paso, pero se recomienda siempre seleccionar un grupo general
por ejemplo “todos”.
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Administracion de contactos

Mediante la opcion Contactos del menu usted podré listar todos los contactos ingresados asi como
sus datos. En dicha opcién el usuario podra modificar los datos de un contacto haciendo doble clic

sobre el mismo, o0 podré agregar y eliminar un contacto.

=. Contactos

x| 4] <| 5] ]

Buscar: |

X

Cadiga Apeliida MNombre Teléfono b dvil Direccidn Ciudad Fiegidn Faiz ebdail

General

w. Contactos - Grupos El

O Subgrupo 1
Subgrupeo 2

|~

Aceptar

Ingresando a la opcion “Asociar Grupo” usted podra asignar los contactos a uno o mas grupos. Para
ello deberd seleccionar un contacto y hacer clic en el boton correspondiente donde se desplegara la

ventana con los grupos existentes.

&l

Mediante la opcion Importar Contacto podré hacerlo desde un cve como se explica mas arriba.
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El sistema a través de la opcion Registro de Envio lista los mensajes enviados de forma general o

para un contacto especifico. En el casi de un contacto especifico el usuario debe seleccionar el

contacto y hacer clic sobre el boton de registro.

&l Registros de Envio

Fecha/Hora Teléfono Fespuesta Sist... | Statuz Envio
I Ok 1

200... |, General Demo

Envio de mensajes SMS

El programa tiene maneja tres sencillas modalidades de envio. Una de ellas es el envio masivo de
mensajes desde la base de contactos ingresados, otra es el envio masivo importandolo desde un
archivo Excel .cvc, y la tercera es el envio especifico a un celular ingresado o no en la base de

datos.
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Para realizar el envio de SMS a méas de un contacto ingresado en la base de datos, usted debe

ingresar a la opcion de Enviar SMS.

= Envio de SMS (X
X|
Grupos Contactos [1)
= Grupo Celular | Apelida | MNombre
. General 53399371886 General
Subgrupa 1
Subgrupo 2
< »
SMS5:[Demg (156)

Puede hacerlo a varios contactos
sin importar a qué grupo
pertenecen, 0 a uno 0 varios

grupos.

El usuario debe seleccionar las
persona/s o grupo/s a los cuales

desea enviar el mensaje,

Puede agregar o quitar mensajes

a la lista de envio.

una vez ingresados los destinatarios el usuario simplemente debe ingresar el mensaje a enviar, el

cual no puede ser mayor a 160 caracteres validos, y hacer clic en el boton Enviar.

& Enviar SMS X

Erviando 1 de 1

se debe aceptar.

.
1 ) Se ha finalizado el envio de mensajes

El programa mostrara una ventana con el progreso del envio e ira
listando a medida que se realicen los mimos. Mostrara con un
icono verde los que fueron enviados con éxito y un icono rojo los

erroneos. Al final el envio mostrara una alerta la cual simplemente
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Si no se desea ingresar el usuario al sistema, podra enviar mensajes masivos importando el nimero

y el mensaje desde un archivo Excel con extension .cvc

Para ello el usuario deberd determinar un Excel con la estructura segln se pide al hacer la
importacion. Nuevamente el numero del celular debera estar expresado con caracteristica
internacional 598+numero (59899555555)

Una vez importado el archivo solo debera presionarse aceptar donde nuevamente como en el punto

anterior mostrara el progreso y los mensajes enviados.

También podra ver el resultado de los mensajes enviados en el Registro de Envio en la opcion
Contactos.-.

Soporte técnico del producto

Por cualquier consulta sobre el sistema se puede comunicar a soporte@sandiego.com.uy, en

nuestro sitio Web (www.sandiego.com.uy) completando el formulario en la seccién Soporte,

mediante MSN a la direccion helpdesk@sandiego.com.uy o telefénicamente al (+598 2) 903 15 66*
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